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ACUERDO DE TÉRMINOS Y CONDICIONES DE PRIVACIDAD 

 

Bienvenido a Supermercados La Bodega, este Acuerdo de Términos y 

Condiciones de Privacidad describe cómo recopilamos, usamos y 

protegemos la información personal que obtenemos de nuestros usuarios. 

Al utilizar nuestro sitio web, aceptas los términos de esta política. Si no estás 

de acuerdo con estos términos, te pedimos que nos remitas un correo 

indicando tu negativa.  

 

Objeto: Recopilamos información personal cuando los usuarios se registran 

en nuestro sitio web, realizan una compra o interactúan con nuestros 

servicios. Los datos que recopilamos incluyen, pero no se limitan a, 

nombres, direcciones de correo electrónico, direcciones físicas y detalles de 

pago. También podemos recopilar datos de navegación, como tu dirección 

IP, tipo de navegador, y las páginas que visitas en nuestro sitio web. 

Utilizamos esta información para procesar transacciones, enviar 

confirmaciones y mejorar nuestros servicios. 

 

Uso de datos: La información que recopilamos se utiliza para los siguientes 

fines: 

 

1. Procesar y administrar tus transacciones y pedidos. 

2. Personalizar tu experiencia en nuestro sitio web. 

3. Enviarte comunicaciones relacionadas con el servicio, como 

confirmaciones de pedidos, actualizaciones y notificaciones 

importantes. 
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4. Mejorar nuestros servicios y desarrollar nuevas ofertas basadas en 

tus preferencias y feedback. 

5. Cumplir con las obligaciones legales y resolver disputas. 

 

El procesamiento de tus datos se basa en tu consentimiento y de 

conformidad a lo dispuesto por la Ley orgánica de protección de datos 

personales.  

 

Cookies y Tecnologías Similares: Nuestro sitio web utiliza cookies y 

tecnologías similares para mejorar tu experiencia en línea. Las cookies son 

pequeños archivos que se almacenan en tu dispositivo y que nos ayudan a 

recordar tus preferencias y realizar un seguimiento de tu uso del sitio. 

Puedes gestionar tus preferencias de cookies a través de la configuración de 

tu navegador, aunque desactivar las cookies puede afectar la funcionalidad 

de nuestro sitio web. 

 

Análisis de Datos y Publicidad: Podemos utilizar herramientas de análisis 

de terceros, como Google Analytics, para analizar el uso de nuestro sitio web 

y mejorar nuestros servicios. Estas herramientas pueden utilizar cookies 

para recopilar información sobre tu uso del sitio. También podemos utilizar 

servicios de publicidad en línea para mostrar anuncios basados en tus 

intereses. Puedes optar por no participar en la publicidad basada en 

intereses a través de la configuración de tu navegador o las opciones 

proporcionadas por los servicios de publicidad. 

 

Seguridad de los Datos: Implementamos medidas de seguridad técnicas y 

organizativas para proteger la información personal contra el acceso no 
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autorizado, la alteración, divulgación o destrucción. Utilizamos encriptación 

y protocolos seguros para proteger los datos en tránsito y almacenados.  

No obstante, Supermercados La Bodega no se responsabiliza de estos, más 

allá de la diligencia debida a la que está obligada.  

 

Retención de Datos: Se conservará tu información personal solo durante 

el tiempo necesario para cumplir con los fines para los cuales fue recopilada, 

para cumplir con nuestras obligaciones legales, resolver disputas y hacer 

cumplir nuestros acuerdos. Después de este período, tu información será 

eliminada o anonimizada de manera segura, conforme lo dispone la 

normativa vigente. 

 

Derechos de los Usuarios: El usuario tiene derecho a acceder a la 

información personal que tenemos sobre ti y de solicitar que esos datos sean 

transmitidos a otro controlador de datos cuando sea técnicamente posible, 

solicitar la corrección de cualquier dato inexacto, y pedir la eliminación de 

tu información cuando ya no sea necesaria para los fines para los que fue 

recopilada. También puedes optar por no recibir comunicaciones 

promocionales en cualquier momento a través del enlace de ‘darse de baja’ 

en nuestros correos electrónicos. Para ejercer estos derechos, por favor 

contáctanos a legal@supermercadoslabodega.com 

 

Comunicaciones: Como usuario de nuestro sitio web, tienes el derecho de 

optar por no recibir comunicaciones promocionales de nuestra parte en 

cualquier momento. A continuación, te explicamos cómo puedes gestionar 

tus preferencias de comunicación: 

 

mailto:legal@supermercadoslabodega.com
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Correo Electrónico: En cada correo electrónico promocional que te 

enviamos, encontrarás un enlace para 'darte de baja' o 'optar por no recibir 

más correos electrónicos'. Al hacer clic en este enlace, se actualizarán tus 

preferencias y dejarás de recibir correos electrónicos promocionales de 

nuestra parte. 

 

También puedes enviar una solicitud para optar por no recibir correos 

electrónicos promocionales a legal@supermercadoslabodega.com con el 

asunto 'Cancelar suscripción.  

 

Nuestro objetivo es respetar tus preferencias de comunicación y 

proporcionarte el control sobre cómo te contactamos. Si tienes alguna 

dificultad para optar por no recibir comunicaciones o si tienes preguntas 

sobre tu privacidad, no dudes en ponerte en contacto con nosotros. 

 

Responsabilidad de Seguridad del Usuario: El usuario es responsable de 

mantener la confidencialidad de cualquier información de cuenta, como 

contraseñas y datos de acceso, y de limitar el acceso a tu dispositivo. No 

somos responsables de cualquier pérdida o daño que resulte de tu falta de 

protección de esta información.  

 

El usuario es el único responsable de la precisión y legalidad de la 

información que proporciona al sitio web. 

El usuario debe utilizar el sitio web de manera que no infrinja los derechos 

de terceros ni viole ninguna ley aplicable. 

El usuario es responsable de mantener la confidencialidad de tu cuenta y 

de todas las actividades realizadas bajo su cuenta.  

mailto:legal@supermercadoslabodega.com
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El usuario  debe notificar inmediatamente a Supermercados La Bodega 

sobre cualquier uso no autorizado de tu cuenta. 

  

Responsabilidad de la empresa:  Supermercados La Bodega se esfuerza 

por proporcionar un sitio web seguro y funcional, pero no garantiza que el 

sitio esté libre de errores, virus o interrupciones. 

No es responsable de ningún daño directo, indirecto, incidental, especial o 

consecuente que resulte del uso o la imposibilidad de usar el sitio web. 

Nuestro sitio web puede contener enlaces a sitios de terceros que no están 

bajo nuestro control. No somos responsables del contenido o las prácticas 

de privacidad de dichos sitios. 

 

Cambios en el Acuerdo: Nos reservamos el derecho de modificar este 

Acuerdo de Términos y Condiciones de Privacidad en cualquier momento. 

Cualquier cambio será publicado en esta página y la fecha de la última 

actualización será revisada. Te recomendamos revisar periódicamente esta 

política para estar informado sobre cómo protegemos tu información. El uso 

continuo de nuestro sitio web después de cualquier cambio en esta política 

implica tu aceptación de dichos cambios. 

 

Notificaciones de Privacidad: Podemos enviarte notificaciones 

relacionadas con la privacidad, como actualizaciones de nuestra política de 

privacidad o alertas de seguridad, a través de correo electrónico u otros 

medios. Es tu responsabilidad mantener actualizada tu información de 

contacto para recibir estas notificaciones. 
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Cambios en la Información Personal: Si tus datos personales cambian 

(como dirección de correo electrónico o dirección postal, etc), es tu 

responsabilidad actualizar tu información a través de tu cuenta en nuestro 

sitio web o poniéndote en contacto con nosotros para realizar los cambios 

necesarios. 

 

Propiedad Intelectual: Todo el contenido del sitio web de Supermercados 

La Bodega incluyendo, pero no limitado a, textos, gráficos, logotipos, 

imágenes, videos, software y otros materiales, es propiedad de 

Supermercados La Bodega o ABAD MENDIETA CIA. LTDA. o de sus 

licenciantes y está protegido por las leyes de propiedad intelectual, incluidas 

las leyes de derechos de autor, marcas comerciales y de propiedad intectual 

en general.  

 

No se concede ningún derecho, título o interés en el contenido del sitio web 

a través de tu uso del sitio. No se podrá reproducir, distribuir, modificar, 

mostrar, realizar públicamente, crear trabajos derivados de, o utilizar de 

cualquier otra manera el contenido del sitio web sin el permiso expreso por 

escrito de Supermercados La Bodega.  

 

Cualquier uso no autorizado del contenido del sitio web puede violar leyes 

de propiedad intelectual y dar lugar a sanciones civiles y administrativas de 

propiedad intelectual.  

 

Licencia de Uso del Sitio Web y Contenido: Al acceder y utilizar nuestro 

sitio web te otorgamos una licencia limitada, no exclusiva, intransferible y 
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revocable para usar el sitio web y su contenido de acuerdo con los términos 

de este Acuerdo. Esta licencia está sujeta a las siguientes condiciones: 

 

Uso Personal y No Comercial: Puedes utilizar nuestro sitio web y su 

contenido únicamente para fines personales y no comerciales. Está 

prohibido utilizar el sitio web o su contenido para fines comerciales, 

incluyendo, pero no limitados a, la reventa, distribución o explotación del 

contenido de cualquier manera que no esté expresamente permitida por este 

Acuerdo. 

 

Limitaciones de la Licencia: No puedes copiar, reproducir, distribuir, 

modificar, crear trabajos derivados, mostrar públicamente, ejecutar 

públicamente, transferir, vender o de otro modo explotar el contenido del 

sitio web, salvo que se te haya concedido permiso expreso por escrito por 

parte de Supermercados La Bodega.  

 

No puedes utilizar el sitio web de ninguna manera que pueda dañar, 

deshabilitar, sobrecargar o perjudicar el sitio web, o interferir con el uso de 

cualquier otra persona del sitio web. 

 

Contacto: Si tienes preguntas o inquietudes sobre esta política de 

privacidad, por favor contáctanos a través de: 

legal@supermercadoslabodega.com 

Jurisdicción y Ley Aplicable: Este Acuerdo se regirá e interpretará de 

acuerdo con las leyes del país. Cualquier disputa que surja en relación con 

este Acuerdo será resuelta en los tribunales competentes de la ciudad de 

Azogues.  
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